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La F.lli COSCIA & ANNECCHIARICO ha come obiettivo fondamentale quello di fornire un servizio che soddisfi in 

pieno le esigenze dei Clienti e che offra adeguata garanzia circa la qualità e la sicurezza dei prodotti forniti. 
La F.lli COSCIA & ANNECCHIARICO ha avvertito la necessità di formalizzare i suoi impegni, gli obiettivi e la sua 

organizzazione per  il Sistema Gestione Qualità  la Qualità attraverso  la  realizzazione di un Sistema di Gestione 
conforme ai requisiti della norma  internazionale di gestione della qualità UNI EN  ISO 9001:2015, da sottoporre 
alla verifica indipendente di un Organismo di Certificazione ufficialmente riconosciuto. 

A  tale  scopo  la  Direzione  della  F.lli  COSCIA  &  ANNECCHIARICO  in  accordo  agli  scopi  dell’organizzazione, 
s’impegna ad assicurare: 

o La soddisfazione del cliente; 
o Il  soddisfacimento dei  requisiti,  compresi quelli  cogenti e  regolamentati  (a  tale  scopo,  la Direzione ha 

predisposto precise modalità di acquisizione e gestione delle  leggi cogenti e delle norme che regolano  il 
settore); 

o L’orientamento al miglioramento continuo e all’efficacia del SGQ; 
o L’impiego ottimale delle risorse economiche ed umane. 
La Direzione, inoltre, pianifica degli obiettivi di miglioramento misurabili. 
Tali  obiettivi,  discussi  con  i  responsabili  di  funzione/processo,  sulla  base  dello  stato  di  applicazione  ed 

efficacia del Sistema Gestione Qualità, vengono formalizzati dalla Direzione e costituiscono  il riferimento per  il 
Riesame del SGQ. 

Gli  obiettivi  sono  divisi  per  processi/attività,  gli  elementi  presi  in  considerazione  per  la  definizione  degli 
obiettivi riguardano: 

1) Riduzione: 
 delle anomalie riscontrate durante la realizzazione dei prodotti 
 dei prodotti non conformi; 
 dei reclami/solleciti del cliente; 
 dei costi; 
 delle NC; 

2) Miglioramento: 
 Della soddisfazione del cliente; 
 Delle prestazioni dell’azienda; 
 Della formazione e professionalità del personale; 
 Delle condizioni di lavoro e dell’assetto tecnologico 

3) Coinvolgimento: 
 Dei fornitori; 
 Del personale; 

La Direzione al fine di raggiungere gli obiettivi stabiliti s’impegna a: 

 Attivare e mantenere il Sistema di Gestione per la Qualità descritto nel presente Manuale; 

 Definire  l’assetto organizzativo precisando mansioni,  autorità,  responsabilità,  competenze e  relazioni 
interfunzionali; 

 Diffondere, chiarire, far attuare e sostenere la politica per la qualità; 

 Pianificare l’addestramento del personale; 

 Identificare, il responsabile del Sistema di Gestione per la Qualità ed attribuirgli autorità ed autonomia 
per garantire il rispetto dei requisiti del presente Manuale; 

 Decidere e supportare azioni preventive e di miglioramento purché l’analisi tecnica e dei costi/benefici 
ne dimostrino la validità e convenienza.  

 Riesaminare almeno una volta l’anno l’efficacia del Sistema di Gestione per la Qualità; 
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